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INTRODUCCIO

El present informe mostra els resultats obfinguts en la consulta a la provincia de
Tarragona referent a I'equipament TIC existent a les llars, a la utilitzacidé d'Ordinador i
Internet entre els residents a la provincia, aixi com al coneixement tant del proveidor
Tinet, com de I'organisme responsable del mateix, OASI. Aixi mateix, fambé mostra
I'evolucid en el temps que ha tingut la disponibilitat d’aquest equipament i la utilitzacio
d'aquestes tecnologies.

L'objectiu de I'Observatori d'Internet és oferir informacié conjuntural dels principals
indicadors referents a la implantacié de la Sl a les comarques de Tarragona amb la
finalitat de:
- Disposar d'un instrument per mesurar I'evolucio de I'Us de les TIC a la demarcacid
de Tarragona.
- Detectar tendencies que permetin als agents decisoris, tant de I'Gmbit public com
privat, en materia de TIC, actuar amb visid de futur.
-Crear un debat i una opinid al voltant de I'Us de les TIC.

L'Observatori €s una complerta font d'informacio, especialment:
-Elaboracidé d'estadistiques:

e Indicadors sobre la penetracidé de les TIC a la demarcacid
e Indicadors sobre I'Us d'Internet

¢ Indicadors diversos



FITXA TECNICA

* Univers de freball: Ha estat format per tots els residents majors de 14 anys a la provincia
de Tarragona.

= Mostra: 1.015 individus distribuits aproporcionalment (suprarepresentant les comarques
menys poblades per després tornar-li el pes a partir d'una ponderacid) en funcié de la
poblacid resident a les comarques segons dades dels padrons municipals del 2009. S'ha
conftrolat la distribucid segons sexe i edat de la mostra de manera que seguis la distribucid
existent a la poblacid de la provincia.

* Treball de camp: Administracié telefonica d'un quUestionari estructurat i dirigit assistida
per ordinador (metode C.A.T.l.), entre els dies 7 i 15 de febrer de 2011

* Errors mostrals: L'error mostral, amb un nivell de confianca del 95% (sigma=2) en el cas de
maxima indeterminacid (P=Q=50%) i en el suposit de mostra aleatoria simple, per a dades
globals, és del + 3,1%.

*Error Submostra d’Usuaris d'Internet en els Ultims 3 mesos (n = 663)= +3,6%

* L'’enquesta ha estat encarregada per OASI al Gabinet CERES.

* Contacte:
Enric Brull, director d'OASI. ebrull@oasi.cat

Amadeu Roig, responsable de Comunicacié d'OASI. aroig@oasi.cat
977 222 682
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EQUIPAMENT
Disposen de TIC a la llar

CONSULTA DE 2011

Televisié 99%
Teléfons mobils a la llar 94%
Decodificador de TDT 91%
Ordinador
Camera de fotos digital

CONSULTA DE 2010

Connexié a Internet

Camera de video digital Televisié

Televisié per Satel 1it 25% Teléfons mébils a la llar

PDA (agenda electronica) Decodificador TDT

Tablet (ipad, samsung galaxy...) Camera de Fotos digital

Lector de llibres electronic (e-reader) ordinador
Conexi6 a Internet
Camera de Video digital

Televisio per Satel 1it

PDA (agenda electronica)

99%



EQUIPAMENT
Disposen d’ordinador a la llar

74% 76%
s3 7% es% 8%

OASI OASI OASI OASI OAsSI OASI OAsI OAsI
01/2004 01/2005 01/2006 01/2007 01/2008 01/2009 01/2010 02/2011

Nombre d’ordinadors a la llar
1: 43% (2010: 45%)

2. 36% (2010: 36%)

3 0 Més: 22% (2010: 19%)

Tipus d’ordinadors a la llar
49% de sobretaula (2010: 56%)
51% Portatils (2010:44%)




CONNECTIVITAT
Disposen de connexio a Internet a la llar

OASI OASI OASI OAsSI OASI OASI OASI OASI
01/2004 01/2005 01/2006 01/2007 01/2008 01/2009 01/2010 02/2011




CONNECTIVITAT
Tipus de connexio a Internet

CONSULTA DE 2011

BASE: Disposa de connexid a Internet a casa (80%)

Modem I3%
CONSULTA DE 2010

BASE: Disposa de connexié a Internet a casa (71%)

Cable . 7%

Internet Mobil [ 1% Modem . 5%

Cable . 4%

Altfres 2%

Internet Mobil I 2%

Antena

Ll 0%
Ns/Nc F4% parabolica
Ns/Nc




CONNECTIVITAT
Tipus de tarifa

CONSULTA DE 2011

BASE: Disposa de connexié a Internet a casa (80%)

Segons
consum

2% CONSULTA DE 2010

BASE: Disposa de connexid a Internet a casa (71%)

Ns/Nc 3%
Tarifa plana 97%

Segons
consum

telefonic

2%

telefonic

Ns/Nc P2%




CONNECTIVITAT
Antiguitat de la connexid

CONSULTA DE 2011

BASE: Disposa de connexié a Internet a casa (80%)

Menys 1 any h 8%

Entre 1i 2 anys - 13%
CONSULTA DE 2010

Enfre 2i 3 anys 12%
- ° BASE: Disposa de connexid a Internet a casa (71%)

Entre 1i 2 anys

Entre 2i 3 anys

Més de 3 anys 64%

Ns/Nc



CONNECTIVITAT
Previsio de connexid a Internet

CONSULTA DE 2011

BASE: NO disposa de connexié a Internet a casa (20%)

Si fenen previst
coniractar una
connexié a
Internet

7%

NO tenen previst
contractar una 93% CONSULTA DE 2010

connexié a

BASE: NO disposa de connexié a Internet a casa (29%)
Internet

Sitenen previst
contractar una I 7%

connexié a Internet

NO tenen previst
contractar una
connexi6 a Internet

93%



TELEFONIA MOBIL
Tipus de mobils a les llars

/ i Del total de mobils de la provincia un 15% sén

smartphones, la majoria sén Blackberry i Iphones.

Convecionals 85%

SISTEMA OPERATIU
BASE: Disposen de smartphones a la llar (15%)

Smartphone
10S Apple

RIM

Android de Google
Windows mobile
Symbian OS

Linux

Altres

Ns/Nc



Y 4

US D’'INTERNET
Comarques




Y 4

US D'INTERNET
Edat

15 a 24 anys 25 a 39 anys 40 a 54 anys 55 a 69 anys Més de 69 anys Global

[ Utilitzen Internet " No utilitzen Internet



Y 4

US D'INTERNET
Nivell d’'estudis

2010 5%

Sense estudis Estudis primaris Estudis secundaris Estudis superiors Global

@ Utilitzen Internet "' No utilitzen Internet



Y 4

US D'INTERNET
Activitat laboral

Assalariat Empresari, Aturat Estudiant Tasques de la llar Jubilat o pensionista Global
professional liberal o

autonom

[ Utilitzen Internet [ No utilitzen Internet



US D'INTERNET
Lloc d’'Us

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

A casa 93%

Al freball
Al lloc d’estudi
A publics de I'administracié

CONSULTA DE 2010

Cases d'amics i familiars BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)

Allres A casa 89%
b Al treball 34%
A qualsevollioe I 1% Al lloc d’estudi 9%
Alires [0,2% Punts publics de | administracié 5%

Cases d'amics i familiars [ 2%
Ns/Nc |0.2% i
A Ciber Cafés | 1%

A qualsevol lloc | 1%
Alires |0,2%

Ns/Nc




US D'INTERNET

ee N\

Frequencia d’'Us

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)
Cada dia 77%
Un o més cops
>
per seimana

Un o més cops
P Is%
al mes

CONSULTA DE 2010

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)

Alguna vegada | 3% i
Un o0 més cops
1
per setmana - 8%

Un o més cops al
P | 3%

mes

Alguna vegada F 3%



US D’INTERNET
Temps de navegacié setmanal

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

Menys de 15 minuts h 2%

Enfre 15 min. - 1
hora
BASE: Ha utilitzat Internet en els dltims 3 mesos (71%)
| Enfre 15 min. - 1 hora

CONSULTA DE 2010

Entre 1-4 hores

Ns/Nc (0% Entre 4-10 hores 30%

Més de 10 hores 31%

Ns/Nc



US D’'INTERNET
Antiguitat com usuari

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

Menys d'1 any h 4%

Entre 1i 2 anys

CONSULTA DE 2010

BASE: Ha utilitzat Internet en els dltims 3 mesos (71%)

Entre 2i 3 anys
Menys d'1 any 2%

Entre 3i 4 anys

Entre 1i2anys | 9%
Enfre 2i 3 anys - 9%
i Entre 3i 4 anys _ 14%

Ns/Nc [ 1%
50 més anys 66%

Ns/Nc | 1%

50 més anys




Y 4

US D'INTERNET
Serveis utilitzats

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

Recerca d'informacié 97%
Correu electronic 96% CONSULTA DE 2010
Oci (misica, jocs, pel ficules...) 9% BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)
Xarxes socials 57% Recerca d'informacié 98%
Missatgeria instantania 56% Correu electronic 94%
Compres on-line 52% Oci (mﬁs‘ilzc::,::zse,:jl ficules, 66%
Tramits de I'administracié publica 49% Missatgeria instantania 62%
Banca electronica 49% Xarxes socials 48%
Realitzar estudis o cursos 34% Banca electronica 47%
Tramits de la sanitat piblica 30% Compres on-line 46%
Xats 26% Tramits de I'administracié publica 43%

Telefreball (ireballar desde casa) 23% Tramits de la sanitat pdblica 23%
ectura de mitjans de comunicacié | 1% Xats 22%
Per buscar feina | 1% Teletreball 15%

Altres

Realitzar estudis o cursos 4%



Y 4

US D'INTERNET
Proveidor d’acceés

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3.mesos (77%)
Telefonica- Terra - Teleline - Movistar

58%

Orange

CONSULTA DE 2010

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)

Vodafone

Auna/Ono/Menta
Telefénica- Terra - Teleline - Movistar

Jazztel 6%

Orange

Ya.com 5% Ya.com

Auna/Ono/Menta
Tele2

Jazztel

Yahoo Tele2

Tinet Vodafone

Yahoo
Iberbanda

Wanadoo

Altanet Iberbanda

Alires Tinet
Altres
Ns/Nc 5%

Ns/Nc

62%



Y 4

US D’INTERNET
Proveidor de correu

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

Hotmail/MSN 61%

G-mail CONSULTA DE 2010
Yahoo BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)
Telefénica
Hotmaill MSN
Tinet
G-mail 8%
Terra - Teleline
Yahoo 7%
Ya.com i Telefénica 6%
Xtec _I 17 Tinet | 2%
Gencat || 1%

Terra - Teleline 72
Auna/ONO/Menta | 0,3%

Yacom | b

Jazztel | 0.3% Orange || o
Orange 103% Gencat || T4
Mixmail |0,2% soc | 26
Arrakis 1 0.2% Wanadoo | 0%

Vodafone 1 0.1% Auna/ ONO/Menta | 0,2%

Altanet |0,1% Mianail | 0,2%

Alfres 0, 7%

No té correu electronic 4%

3% No té correu electronic 6%

Ns/Nc

6T%




US D'INTERNET
Xarxes Socials

CONSULTA DE 2011

BASE: Acostuma a utilitzar xarxes socials (44%)

96%

Facebook

Tuenty 9%
. FREQUENCIA D'US

BASE: Acostuma a ufilitzar xarxes socials (44%)

MySpace 5%
Més d'un cop al dia — 24% CONSULTA DE 2010

Twitter

2%
Badoo ] BASE: Acostuma a utilitzar xarxes socials (34%)
Linkedin [ 1% Facebook 94%
Hi5 |1% 2-3 cops ala setmana [ 227, Tuenty 5%
i MySpace 3%
Altres || 3%
° 1copalasetmana |11 8% Fotolog [N 3%
2-3 cops al mes 5%
P - Twitter || 1%
L Sonico | 1%
Amb menor freqiéncia - 4%
| Alires 5%
Ns/Nc 2% Ns/Nc 3%




TINET
Coneix / Utilitza TINET com a proveidor d’Internet

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

Utilitza TINET h 6%

Ha ufilitzat TINET - 7% CONSULTA DE 2010

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)

Coneix TINET _ 24% Utilitza TINET h 5%

Coneix TINET - 18%




TINET
Coneix TINET per comarques

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

CONSULTA DE 2010

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (71%)



TINET
Coneix TINET per edats

CONSULTA DE 2011

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (77%)

CONSULTA DE 2010

BASE: Ha utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos (71%)




TINET
Valoracio dels serveis de Tinet
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TINET

CONSULTA DE 2011

Valoracio dels serveis de Tinet

general

connexidé navegacio
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100% - - 10
2 80% + C— —— -8
g —e — o . .
5 60% 1 80 7.8 75 75 -6
2 ' ' 74 7.2 7.1 6,9 6.8
g 29% 33% 31% ’ ’
° 40% + ° 227 27% L 4
3 12% ° 17% 16% 19%
| B | B ¥
0% - } } - } } - } } } - } - 0
Teléfon Atencid i Quantitat  Continvitat Espai Rapidesa de Rapidesa en Atencié on-  Quantitat
gratuit fracte d'adreces dela pagines web connexid la line megues

Valoracié mitjana




DADES MES RELLEVANTS

El 79% de la poblacié de la provincia , ha utilitzat I'ordinador en els Ultims tres mesos. Aquesta
xifra supera en més de tres punts la de I'any 2010.

. El 77% de la poblacid de 16 o més anys ha utilitzat Internet en els tres Ultims mesos. El nombre
d'internautes ha crescut en 6 punts respecte I'any 2010. A més, gairebé set de cada deu
usuaris utilitzen Internet des de fa més de 5 anys.

. Els usuaris freqUents, és a dir, els que es connecten a la xarxa diariaoment o almenys una
vegada per setmana, suposen el 94% del total d'internautes. Aquests usuaris freqUents
representen el 72% de la poblacid (67% al 2010). Aquest increment de cinc punts s’ha donat
en el segment d'usuaris intensius (els d'Us diari), per tfant no només hi ha hagut un augment en
el nombre d’'usuaris, sind una intensitat cada vegada major en I'Us que aquests fan d'Internet.

. Continua la relacid inversa entre I'Us d’'Infernet i I'edat (més Us a menys edat, i viceversa) pero
augmenta aquest Us en totfes les franges d’edat, i es duplica entre els majors de 69 anys
arribant al 19%.

. Les funcions bdasiques d’'Internet son buscar informacid o navegar i consultar el correu
electronic, i gairebé tots els usuaris ho fan. En tercer i quart lloc frobem I'oci i les xarxes socials.

. Gairebé 6 de cada 10 usuaris té creat un perfil a una o més xarxes socials. Facebook és la

Xarxa Social més utilitzada i és la que trien el 95% dels usuaris d'aquest tipus de Xarxes. En

termes globals, el 44% de la poblacié de la demarcacid utilitza regularment les Xarxes Socials,

xifra que supera en deu punts a la de I'any 2010.

Per altra banda, el percentatge de persones que ha comprat per Internet alguna vegada

experimenta una pujada de sis punts en I'Ultim any i es situa en el 40% de la poblacio.
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