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Diputacié Tarragona

Presentacié > Aspectes metodologics

El present informe mostra els resultats obtinguts en la consulta a la provincia de Tarragona referent a
I'equipament TIC existent a les llars i a la utilitzacié d’Internet entre els residents a la provincia. Aixi
mateix, també mostra I'evolucié en el temps que ha tingut la disponibilitat d’aquest equipament i la
utilitzacié d’aquestes tecnologies.

L'objectiu de I'Observatori d’Internet de les comarques de Tarragona és oferir informacio conjuntural
dels principals indicadors referents a la implantacié de la Sl a les comarques de Tarragona amb la
finalitat de:
Disposar d'un instrument per mesurar l'evolucido de I'is de les TIC a la demarcacié de

Tarragona.

- Detectar tendencies que permetin als agents decisoris, tant de I'ambit pdblic com privat, en

materia de TIC, actuar amb visio de futur.

- Crear un debat i una opinio al voltant de I'is de les TIC.

L'Observatori és una complerta font d'informacié, especialment:

- Elaboracié d’estadistiques:
e Indicadors sobre la penetracio de les TIC a la demarcacio
e Indicadors sobre I's d’Internet
e Indicadors diversos

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Presentacio > Fitxa tecnica

Univers de treball: Ha estat format per tots els residents de 15 o més anys a la provincia de
Tarragona.

Mostra: .1.000 individus distribuits aproporcionalment (suprarepresentant les comarques menys
poblades per després torna'ls-hi el pes a partir d’'una ponderacid) en funci6 de la poblacio resident
a les comarques segons dades dels padrons municipals del 2015. S’ha controlat la distribuci6
segons sexe i edat de la mostra de manera que seguis la distribucié existent a la poblacio de la
provincia.

o Treball de camp: Administracio telefonica d’'un questionari estructurat i dirigit assistida per
ordinador (métode C.A.T.l.), entre el 16 i 25 de novembre de 2016.

 Errors mostrals: L'error mostral, amb un nivell de confianca del 95% (sigma=2) en el cas de
maxima indeterminacio (P=Q=50%) i en el suposit de mostra aleatoria simple, per a dades
globals, és del = 3,1%.

* Error Submostra d’Usuaris d’Internet en els ultims 3 mesos (n=856)= +2,4%

* L’enquesta ha estat encarregada per la Diputacié de Tarragona a CERES, empresa adjudicataria
del concurs public.

Contacte:

Amadeu Roig - Unitat Técnica de Suport Web - Comunicacié - Gabinet de Presidéncia i Planificacio - Diputacié de Tarragona
aroig@dipta.cat
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Diputacié Tarragona

Equipament TIC > Disposen de TIC a la llar

Teléfons mébils a la llar — 97%

Connexi6 a Internet [N 92%
Ordinador __ 88%
Router Wifi __ 87%
Orcinacor poral | 71 Consulta 2015
Ordinador de sobre taula _ 64% Teléfons mabils a la llar

Connexi6 a Internet
Tablet/ Tauleta [ NG 3%

i Ordinador

Televisio amb accés a Internet — 46% Router Wifi

Camera de fotos o video digital

95%

Ordinador portatil

Ordinador de sobre taula

Tauleta

Televisi6 amb accés a Internet
Servei de televisié de pagament
Lector de llibres electronic (e-reader)

Lector DNI electronic

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Equipament TIC > Disposen de connexio a Internet a la llar

« RELACIO ENTRE LA DISPONIBILITAT D'INTERNET | ORDINADOR A LES
DISPOSA DE CONNEXIO LLARS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

D’INTERNET A LA LLAR

100%

o5 B0
60%
40%
20%
) 0%
gg(l% Disposen d'Ordinador No disposen d'Ordinador GLOBAL
Les llars consultades on hi ® No disposen de Connexid a Internet = Disposen de Connexié a Internet

trobem una menor presencia
de Connexié a Internet son

aquelles on hi ha persones

majors de 69 anys, d'un o dos Entre els qui disposen d’ordinador

. . airebé tots tenen connexi6
membres a la llar i amb un nivell 9

d’Internet.

d’ingressos inferior a 750 €/mes.
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@ Diputacié Tarragona

Equipament TIC > Evolucio disponibilitat TIC i connexio a Internet

« INTERNET « ORDINADOR
) 920

100% 80% 8095 83% 83% 86% ~ 100% - g, 857839 84% 843 86% 88%

549 55% 017 80% “|5gq), 63% ° 70007

60% 459 47% 60% -

40% - 40% -

20% - 20% -

0% T T T T T T T T T T T T 1 0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
X © O A D D O AN A X 6 o P F PO 0N N0

TS S S S P APPSR PP PP

« MOBIL . TAULETA
100% 1809, 85% 88% 87% 88% 91% 92% 94% 94% 96% 95% 95% 97% 100% -
80% - 80% - 63%
60% - 60% -
40% - 40% -
20% - 20% -
0% - - - - - - - - - - . . . 0% . . . . . .

2004200520062007200820092010201120122013201420152016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Diputacié Tarragona

Equipament TIC > Tipus de connexio

7
’
g « TIPUS DE CONNEXIO Fes===s-=mssccmcsooec-o—a-- |
 DISPOSA DE CONNEXIO 1 En negreta el % sobre la mostra global |
D'INTERNET A LA LLAR BASE: Disposa de connexio a Internet a la llar (90%) e e

P No sumen 100, donat que s'admetia resposta multiple

No
8%

Connexié mobil g ——————————— .
(3G/4G) El 87% de les llars de la provincia

. disposen de connexié6 mobil de
banda ampla a través d'un

Si . . . N e
92% Bangggrgpla _ 64% 15030 dispositiu de ma (teléfon mobil)

’ CONSULTA DE 2015

Banda ampla pumes = 00 ____ .
rioraoptca/ [N 2% 2% ganda anpia oL I 5%
cable -

- ———

. Connexié mobil dispositiu 7 -5
de ma (3G/4G) 68% !159%,

Altres | 1% Connexié médem USB o o von!
tarjeta M 6% 1%

Banda ampla Fibra Optica / . 9%

cable
Ns/Nc I 7% Banda estreta: modem 3%
/RDSI
) Altres | 1%

Ns/Nc 7%
9 | OBSERVATORI D'INTERNET 2016 \
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Diputacié Tarragona

Equipament TIC > Tipus de telefons mobils

. 7 e DISTRIBUCIO DELS TIPUS DE TELEFONS MOBILS A LA LLAR
* DISPOSA DE MOBIL A LA

LLAR ’

7/
Z ] Els mobils smartphone superen els

convencionals. Del total de mobils de la
provincia un 83% son smartphones, dada 7

BASE: Disposa de mobil/s a la llar (97%)

C ional i
onvicmna punts superior a la de 2015.
No
3% Si
97%
2013 2014 2015
0 _—_——— _—_——— _—_———
Smartphone 83% l 539 ! M 66% ! 6% !

* SISTEMA OPERATIU

BASE: Disposa de mobil/s smartphone a la llar (90%)

Android de Google 75%

67%

I0S Apple 21% %2016

T m 2015
Altres 1% 2014

21%
Ns/Nc 16%
25%
10| OBSERVATORI D'INTERNET 2016 \ —————————————————————————————————————
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Diputacié Tarragona

Equipament TIC

El 88% de les llars de la provincia amb almenys un membre de 15 o més anys disposa d’ordinador I'any
2016. Aquest percentatge és lleugerament superior a I'any passat. La penetracio de portatils a la provincia
és del 71%, 7 punts per damunt de la penetracio dels ordinadors de sobretaula i no varia respecte 2015.

El 92% de les llars de la provincia tenen accés a Internet I'any 2016, percentatge 6 punts per sobre del
2015. Pel que fa al tipus de connexié a Internet, per primer cop les llars connectades amb dispositius
mobils (4G) superen les que es connecten a través d’ADSL. De fet ElI 87% de les llars de la provincia
disposen de connexié mobil de banda ampla a través d’un dispositiu de ma (telefon mobil).

Les llars consultades on hi trobem una menor presencia de Connexio a Internet son aquelles on hi ha
persones majors de 69 anys, d’'un o dos membres a la llar i amb un nivell d'ingressos inferior a 750 €/mes.

El 97% de les llars disposa de telefon mobil. De mitjana continuem trobant 2,5 mobils per llar. Els mobils
smartphone superen els convencionals, de fet, del total de mobils de la provincia un 86% son
smartphones, dada que creix 7 punts respecte 2015.

Destacar I'evolucio de la penetracié de les tauletes tactils en ultims 5 anys, doncs ha passat d’'un 6% al
2011 al 63% actual.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Equipament TIC > Perfil d’equipament a les llars

97% Disponibilitat internet a les llars de la provincia
Terra Alta Fins 1.200 €/mes
92% Tarragones Entre 1.201 i 2.500..
Internet Ribera d"Ebre Més de 2.500 €/mes
Priorat
«) — Montsiz:;l :
I Conca de Barbera Un membre
Baix Penedés Dos membres
Baix Ebre Tres membres
71% Bir gamp Quatre membres
tamp R Més de quatre membres

Tipus de connexio:

64%
00 -

] 63% Adsl 64%
- Fibra optica 25%
Smart TV 46%

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Disponibilitat i s

« UTILITZACIO D'INTERNET EN
ELS ULTIMS 3 MESOS

No
14%

Si
86%

Existeix un menor percentatge d'utilitzacio
d’Internet entre les persones consultades:

de la Conca de Barbera, la Terra Altai el
Priorat

dones

de més de 55 anys

sense estudis 0 amb estudis primaris
Tasques de la llar o jubilats

Ingressos baixos (fins a 1.200€ / mes llar)

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
14 DESEMBRE 2016

+ RELACIO ENTRE LA DISPONIBILITAT I L'US D'INTERNET

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Disposen de Connexié a No disposen de GLOBAL
Internet a la llar Connexio a Internet a la
= No utilitzen Internet Ila; Utilitzen Internet

El 93% dels qui disposen connexio a Internet a la llar I'han utilitzat en els
Ultims 3 mesos, en canvi el 3% dels que no disposen d’Internet a la llar
I’han utilitzat en aquests darrers 3 mesos.




Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Evolucié de I'Gs d’Internet

« EVOLUCIO DE L’ US D'INTERNET ENTRE LES PERSONES DE 15 O MES ANYS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

100%
90% - 7%  719%  SL%  80%
80% - 71%

70% - con  57%  59%

60% -

50% { 41%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% : : . . . . . . : : : : .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

830,  86%

66%

*Nota: Les dades de 2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016 fan referéncia a usuaris d'Internet en els Ultims 3 mesos.

Les dades de 2005-2004 fan referéncia a usuaris globals (amb independéncia dels 3 mesos)

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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’ « EQUIP/S D'ACCES A INTERNET

/ BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (86%)

/ No sumen 100, donat que s’admetia resposta mdultiple

el |

* UTILITZACIO D'INTERNET EN I . n 4% | - 32%
ELS ULTIMS 3 MESOS I Teléfon mobil SR 1 equip 31%
__ _ _ _ _ [Fremmmm—— e 25%
No Ordinador portatil /
35%
i 39%
Ordinador fixe o de 47%0
bretaula 52%
S0 60% 21%
Si 1 3 equips 25%
86% - 31% 23%
Tauleta 25%
8% = 2016
T m2015 11%
r 6% 4 0 més quips 10%
Aparell de televisié 2% . 14%
5% |
_ 1% El telefon mobil es consolida com el dispositiu que més usuaris utilitzen
Un altre equip | 0,5% per accedir a internet, ampliant el diferencial amb el PC de sobretaula i
5% al portatil.
_______________ Els usuaris que utilitzen les tauletes per accedir a Internet augmenten en
\ { Mitjana n® de dispositius N 6 punts, continua la tendéncia descendent en I'accés via ordinador (ja
1 RAYES PAVEE | sigui de sobretaula o portatil)
V! | amb els que es connecta . e g p
. 2,2 Vo 23 ) .22 | Es manté el segment d'usuaris d’'internet que utilitzen un Gnic tipus de
Vmmmmmmmm e oottt o TmTe dispositiu per accedir a la Xarxa.
OBSERVATORI D’'INTERNET 2016 \
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Principals equips d’accés a Internet

/
/
/
/
/
/
/
/
j /
e UTILITZACIO D’'INTERNET EN
ELS ULTIMS 3 MESOS
No
14%
Si
86%

« PRINCIPALS EQUIPS D’ACCES A INTERNET

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (86%)

Teléfon mobil 42%

Ordinador portatil /
Netbook

Ordinador fixe o de
sobretaula

Ordinador tablet (tipus
iPad,...)

Videoconsola portatil

Un altre equip

8%
6%
1%

0%

0%

I 1%
0%

30%

24%

28%

27%

34%

m2016
m2015
2014

El telefon mobil es consolida com el
principal equip d’'accés a Internet.

L'ordinador portatil i de sobretaula
perden pes com a principals equips
d’'accés a Internet.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
DESEMBRE 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Proteccio i seguretat dels equips d’accés a Internet

’ + UTILITZACIO DE PROGRAMES PER PROTEGIR ELS EQUIPS
/ D’ACCES A INTERNET (antivirus, antispam firewall...)

4 BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (86%) i cada dispositiu en cada cas.

79%
86%
88%

/
. UTILITZACIC') D’ /LNTERNET EN . .
ELS ULTIMS 3 MESOS Ordinador fixe

I

No

14% 73%

84%
85%

Ordinador portatil

72%
m2016

50% m 2015
2014

Ordinador tablet

Teléfon mobil 44%

39%

Tan sols 3 de cada 10 internautes que accedeixen a Internet a través del teleéfon mobil utilitzen algun
programa especific per tal de protegir aquest dispositiu.

L’Us de programes tipus antivirus, antispam, firewall €és molt més elevat en els ordinadors i les tauletes.

L'0s d’aquest tipus de programes augmenta en 20 punts en el cas d’usuaris de tauletes i es redueix en 15
entre els usuaris de teléfons mobils.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Us per edat S

« RELACIO ENTRE L’US D’'INTERNET EN ELS ULTIMS 3 MESOS | L’'EDAT

100% -
14%

80% -

60% -
40% - S0

20% -

0% -

15 a 24 anys 25 a 39 anys 40 a 54 anys 55 a 69 anys Més de 69 anys TOTAL

E No utilitzen Internet m Utilitzen Internet

S’observa una relaci6 inversa entre I'Gs d’'Internet i I'edat, a major edat menor Us.
Cal destacar que respecte 2015 s’observa un augment de gairebé 20 punts en I'is de internet entre els majors de 69 anys.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Us per sexe i edat

« RELACIO ENTRE L'US D’'INTERNET EN ELS ULTIMS 3 MESOS | EL SEXE | L’EDAT

98% e[S

100% -
80% -
60% -
100% Y-t 7 Iy 99%
40% -
20% -
0% -
15 a 24 anys 25 a 39 anys
®Homes

40 a 54 anys

74%

1
72%

55 a 69 anys

Més de 69 anys

Dones

83%

TOTAL

A partir dels 55 anys pero, sobre tot dels 69 és on hi ha més diferencies pel que fa a I's d’'internet entre homes i dones.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Us per nivell d’estudis sttt

» RELACIO ENTRE L'US D’'INTERNET EN ELS ULTIMS 3 MESOS | EL NIVELL D’ESTUDIS

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
Estudis primaris Estudis secundaris Estudis superiors TOTAL

E No utilitzen Internet m Utilitzen Internet

Relacié6 directa entre I's d’Internet i el nivell d’estudis, a major nivell d’estudis major Us.
Respecte 2015 augmenta I'Gs entre la poblacié amb estudis primaris i es manté per la resta de titulacions.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Us per situacio laboral sttt

» RELACIO ENTRE L’US D’'INTERNET EN ELS ULTIMS 3 MESOS | LA SITUACIO LABORAL

80% -
60% -
98% 97% 94%

40% -
20% -
0% 97% 1 | 91% 1 100% 1 | 65% | | 50% 1

b -

Assedeesri, professional liberal o adtturam Estudiant Tasques de la llaubilat o pensionista TOTAL
® No utilitzen Internet m Utilitzen Internet

Continua la tendéncia observada al 2015, augmentant I'is d’Internet entre la poblacié inactiva: aturats, tasques de la
llar i jubilats.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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’
. UTILITZACJO D’'INTERNET EN

ELS/@LTIMS 3 MESOS
No
14%

Si
86%

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (86%)

Només a través d'un punt
d'accés de wifi o de cable

Majoritariament a través d'un
punt d'accés de wifi o de
cable

En proporcions similars Xarxa

Mobil (4G) i un punt d'accés
de wifi o de cable

Majoritariament a través de la
Xarxa mobil (4G)

Practicament només a través
de la Xarxa mobil (4G)

Ns/Nc

+ COM ES REALITZA LA CONNEXIO D’ACCES A INTERNET

40%

El 40% dels internautes es connecten a Internet
exclusivament a través d’'un punt wifi o de cable i un
32% ho fa majoritariament també a través d’aquests
punts.

Només el 8% dels internautes indiquen que es
connecten normalment a través de xarxa mobil.

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Freqiiéncia d’Gs d’Internet

y « FREQUENCIA D'UTILITZACIO D’'INTERNET !_Ennegretael % sobre la mostra global |

/ BASE: Ha utilitzat Internet en els ultims 3 mesos (86%)

’
+ UTILITZACIO DYNTERNET EN Més d'un cop al dia

50% 143%: 89% La majoria dels usuaris es
ELS ULTIN(SSMESOS oo 0! connecten a Internet a
I ST diari, perd és que el 50%
Cada dia 134%! s’hi connecten més d'un
cop al dia.

Un o més cops per
setmana

Un o més cops al mes

« CONSULTA DE 2015

BASE: Ha utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos (83%)

Alguna vegada

Ns/Nc | 0% Més d'ctjjir{:1 cop al 519 ;'41'2_3/2':
Cada dia 38% 131%!

Un o més cops

0,
per setmana 8%

Un 0 més cops
al mes

Alguna vegada || 1%

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016 \
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Evolucio de la frequéncia d’is d’Internet

EVOLUCIO DE LA FREQUENCIA D’US D'INTERNET DE LES PERSONES DE 15 O MES ANYS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

(% Calculats entre els usuaris d’Internet en cada cas)

100% - . ;
83% 83% s 0 O
0 0

0% 77% —* ¢
9 76% 0
80% - 79% 75% 0 f_’/

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

O% T T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=—o— Utilitzen Internet a diari

*Nota: Les dades de 2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016 fan referencia a usuaris d'Internet en els Gltims 3 mesos.

Les dades de 2005 fan referéncia a usuaris globals (amb independéncia dels 3 mesos)

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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/ e« TEMPS NAVEGA A LA SETMANA | En negreta el % sobre la mostra global

/ BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (86%)

/ Menys 15 minuts 2% :_1(%_:

Entre 15 minuts i 1 hora

Fama, |
Op !
(inclou 1 hora) 11% | 10%

« UTILITZACIO D’'INTERNET EN
ELS ULTIMS 3 MESOS
Entre 1 i 4 hores (inclou

o 2204 |
4 hores) 25% 1.22% ]

No Entre 4 i 10 hores on T onon!
14% (inclou 10 hores) 26% 23%.

E(rilrt]rctiolulleZgoflgrstis :-_1-23{‘:_: :
34% Un 34% dels internautes

- el .
Més de 20 hores 20% | 17% | 129% naveguen mes de 10

Si === hores a la setmana.
86%

Ns/Nc
« CONSULTA DE 2015

BASE: Ha utilitzat Internet en els dltims 3 mesos (83%)

Menys de 15 minuts 2% | 2% _:

Entre 15 min. - 1 hora 11% :_9_0/2_:

Entre 1-4 hores 28% :_2_33/; :

Entre 4-10 hores 28% :_2§°_A)_:

Més de 10 hores 29% :__2213_/;_:

Ns/Nc

OBSERVATORI D’INTERNET 2016 = " s s o o o o o oo oo oo oo oo o o o o o o o o o o o o o o o o o e e e e e e
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Evolucio del temps d’Us d’Internet

« EVOLUCIO DEL TEMPS D’'US D'INTERNET DE LES PERSONES DE 15 O MES ANYS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

(% Calculats entre els usuaris d’'Internet en cada cas)

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

26% o2t R .
18% 15% 139 % 1500 1006 13%  13%  13%

O% T T T T T T T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ns/Nc = Més 10h. ®m Entre 4h.-10h. = Entre 1h.-4h. Menys d'una hora

*Nota: Les dades de 2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016 fan referéncia a usuaris d'Internet en els Gltims 3 mesos.

Les dades de 2005-2004 fan referéncia a usuaris globals (amb independéencia dels 3 mesos)

OBSERVATORI D’'INTERNET 2016
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Diputacié Tarragona

Us d’Internet > Tipus de serveis utilitzats a Internet

/! « TIPUS DE SERVEIS D'INTERNET HA UTILITZAT I Ennegretael % sobre lamostra global |
/ BASE: Ha utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos (86%%)
! ’ Recerca d'informacié 97% _:_?-g;’ég_:
, Correu electronic 93% | 80%.
UTILITZACIO D’INTEF'{NET EN Lectura de mitjans de comunicacio 77%_ _:__6§I°_/0_:
ELS ULTIMS 3 MESOS Oci 73% 1 63%.
Missatgeria instantania 73% :__6_§3_/5_:
Xarxes socials 71% :__6_}3{;_:
Banca electronica 70%__6_93{;_:
Compres on-line 69%:__6_93{;_:
Pt |
i Viatges 69%, 2% + CONSULTA DE 2015
86% Tramits amb I'administracié 63% 55%.1

~ = T T BASE: Ha utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos (83%)

42% Recerca.. 96%
Realitzar estudis o cursos 3594Correu electronic 95%
. Xarxes socials
Recerca de feina 34% Oci
Xats 31% Missatgeria..
Teletreball _ Banca..
Tramits de..
Altres Lectura mitjans..
Compres on-line
Emmagatzema..
Xats
Realitzar..
Teletreball
Cerca de feina
\ .
Viatges
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Us d’'Internet > Evolucié dels principals serveis d’Internet utilitzats (1)

+ EVOLUCIO DELS SERVEIS UTILITZATS A INTERNET PER LES PERSONES DE 15 O MES ANYS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

(% Calculats entre els usuaris d’Internet en cada cas)

« NAVEGACIO /RECERCA D'INFORMACIO

100% 93% 94% 95% 93% 98% 99 98% 97% 9% 96% 93% 96% 96%

80% -

60% -

40% -

20% -

%
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
« OCI (MUSICA, JOCS, ...)
100% -
80% 66% 69% 70% ggoq 6705 /2% 73%

60%
40%
20%

0%

61%
46% 49% 51% 5205 96%

04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16

« CORREU ELECTRONIC

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%

60% -

40%
20%
0%

91% 94% 96% 97% 95% 96% 95%

180% 86% 83% 88% 92%

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

MISSATGERIA INSTANTANIA

80%

] 580% 60% 62%

52% 50% 56% 539 28%

73%
65%

06 07 08 09 10 11 12 13

*Nota: Les dades de 2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013 -2014-2015-2016 fan referéncia a usuaris d'Internet en els Gltims 3 mesos.

Les dades de 2005-2004 fan referéncia a usuaris globals (amb independéncia dels 3 mesos)
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Us d’'Internet > Evoluci6 dels principals serveis d’Internet utilitzats (1)

+ EVOLUCIO DELS SERVEIS UTILITZATS A INTERNET PER LES PERSONES DE 15 O MES ANYS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

(% Calculats entre els usuaris d’'Internet en cada cas)

100%
80%
60%

40% -

20%
0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

COMPRES ON-LINE

69%

64%

60%

52% 54% 55%

4195 45% 46%
29% 32% 28y,

18%

04 05 06 0O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16

TRAMITS DE L’ADMINISTRACIO PUBLICA

0,
56% ¢ 1, 56% 60% 63%

49%

44% 43%
3105 36% 0 A4S0
23%

18% 20%

04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16

« BANCA ELECTRONICA

100%
80%
60%

40% -

20%
0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

70%
58% 57% 58% 61%

- 45% 459 47% 49%
32% 3196 35% 33%

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

XARXES SOCIALS

. 67%  67%  69% A% 71%
57%
| 4V >
10 11 12 13 14 15 16

*Nota: Les dades de 2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016 fan referencia a usuaris d'Internet en els Gltims 3 mesos.

Les dades de 2005-2004 fan referencia a usuaris globals (amb independéencia dels 3 mesos)
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Us d’Internet

El 86% de la poblacio de la provincia ha utilitzat Internet en els ultims tres mesos, percentatge lleugerament
superior a I'obtingut al 2015 (83%).

Els perfils que presenten un menor Us d’Internet sén les llars amb un nivell baix d’ingressos (fins 1.200€/mes
llar), les dones, les persones de més de 55 anys, aquelles que no tenen estudis o amb estudis primaris i les
persones que es dediguen a les tasques de la llar i els jubilats. Respecte 2015, s’observa un augment de
gairebé 20 punts en I'Us de internet entre els majors de 69 anys (30% al 2015 vs 49% actual ).

El telefon mobil es configura com el dispositiu que més usuaris utilitzen per accedir a internet, superant el PC
de sobretaula i el portatil, que continuen reduint el seu pes any rere any. A més, el telefon mobil es consolida
com el principal equip d’acces, en detriment de I'ordinador. La connexié majoritaria és a traves de wifi o cable.

Quant a la seguretat dels equips d’accés a Internet, cal destacar que sols 3 de cada 10 internautes que
accedeixen a internet a través del telefon mobil utilitzen algun programa especific per tal de protegir aquest
dispositiu. També cal destacar que respecte a 2015 I'is de sistemes proteccié als mobils es redueix. No
obstant I'ls de programes tipus antivirus, antispam, firewall és molt més elevat en els ordinadors, arribant
gairebé al 80% entre els PC de sobretaula.

Els usuaris frequents, els que es connecten a la xarxa diariament, suposen el 89% del total d’internautes i
representen el 77% de la poblacio (73% al 2015). Respecte 2015 augmenta el temps d’Us setmanal d‘Internet.

Els tres serveis utilitzats majoritariament pels Usuaris d’Internet sén la navegacié per buscar informacio, el
correu electronic, i la lectura de mitjans de comunicacio. Els dos primers es mantenen forca estables. De
la resta de serveis analitzats, destacar la tendéncia ascendent en I'is de les compres online, la banca
electronica i els tramits amb I’Administracié electronica.
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Us d’Internet > Perfil de I'internauta

Equip d’accés:
74%
54%

i o
D I 31 %
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Edat: Nivell d’estudis:
15a24 anys Sense estudis
25 a 39 anys
Estudis primaris
40 a 54 anys
55 a 69 anys Estudis secundaris
Més de 69 anys Estudis superiors [
Forma de connexio: Proveidor d’accés:
(@) pu
72% punt wifi o de cable ' 52%
movistar

Us: Serveis més utilitzats:

89% a diari

n Gmail 57%
@ 34% més de 10h/ semana -
&= 0
- 3604
Hotmail.

97% 93%
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Xarxes socials > Perfils a xarxes socials

/
/ . 1 En negreta el % sobre la mostra global !
7+ A QUINES XARXES TE CREAT UN PERFIL R ECEEEEEEEE R
/
/ BASE: Acostuma a utilitzar xarxes socials (61%)
// No sumen 100, donat que s’admetia resposta mdultiple
/
,
« UTILITZACIO DE XARXES '56%6 |
Facebook ==
SOCIALS

Instagram 22016
m 2015

Twitter
2014

Tuenty

Si |
61% 7% e e -
Linkedin l5§}§/° ['Mitjana de N° de xarxes en les N o014 2015
i 1 gue es participa 1 ;
0 1 1 I’ ————— -
Altres E730//3 " 1,7 oS 1S
5 ~  TTTTTTTTTTTTTTTTToS
5%
Ns/Nc P 8%
0%

El 61% de la poblacié de la provincia té creat un perfil a una 0 més xarxes socials. Facebook és
la més utilitzada.

Respecte les darreres onades, cal destacar el creixement d’Instagram.

L R I et e e e T T T T T ——
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Xarxes socials > Frequencia d’us de xarxes socials

/ —————————————————————————— 1
// : En negreta el % sobre la mostra global !
U
/
/
/
/
/
/ s .
/ * FREQUENCIA D'US
/ BASE: Acostuma a utilitzar xarxes socials (61%)
* UTILITZACIO DE XARXES Mitjana de n° de cops al dia i
SOCIALS ) _ !
Més d'un cop al dia 1,7 .
___________________ /
. 2013 2014 PAONES
Un cop al dia (===~ (mooES [mooee
A6 50 A
1 0 més cops a la Setmana
Si
61%

1 o mes cops al Mes

Amb menor freqiiéncia

Ns/Nc

El 74% dels usuaris de xarxes socials les utilitzen a diari. Els que les consulten més d'un cop al
dia ho fan 7 cops de mitjana .
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Xarxes socials > Activitat a les xarxes socials il '

1 En negreta el % sobre la mostra global !

Dl
/
/
//  TIPUS D’USUARI DE LES XARXES SOCIALS
/
/ BASE: Acostuma a utilitzar xarxes socials (61%)

’
« UTILITZACIO DE’XARXES

SOCIALS Molt actiu (participa, fa comentaris de _ 9%:' 505!
7

forma habitual i actualitza continguts i 8% ~~ 7~
Z fotos regularment) 10%
P |
Bastant actiu (consulta, fa algun ‘S%Zéc}o?%__'_ -
comentari, puja alguna foto...) 2004 - 18%_,
e |
Si Poc actiu (només consulto, gairebé -%53% 133%
61% no actualitza continguts i fotos...) 48%
hes
Gens actiu, gairebé sense activitat 11% ~ -~~~
12% m 2016
T m 2015
4%
Ns/Nc 3% 2014
0%
El 53% d’'usuaris de les xarxes socials es consideren poc actius, doncs indiquen que només
consulten el seu perfil i gairebé no I'actualitzen.
Per altra banda, un 9% dels usuaris de les xarxes socials sén molt actius, doncs participen i fan
comentaris de forma habitual i actualitzen els continguts i fotos del seu perfil regularment.
Respecte 2015, augmenten en 5 punts els usuaris poc actius
\
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Xarxes socials > Privadesa a les xarxes socials ittt 1
1 En negreta el % sobre la mostra global :
U
e e e m e mmmmmm—mmm - ——— -
/
/ .
// e COM TE CONFIGURAT EL PERFIL A LES XARXES SOCIALS
/
// BASE: Acostuma a utilitzar xarxes socials (63%)
« UTILITZACIO DI;’XARXES O8N
0
SOCI/A»LS Només pot ser vist per alguns amics o m'ago/; -
7 contactes 5706
| e T59% |
Només pot ser vist pels seus amics o _ 44780%'- S
contactes 37%
P |
S Pot ser vist per amics i amics dels m 12% | 7% 1
61% Seus amics 10%
1000
Pot ser vist per qualsevol usuari de la - 116700/2'-1 0%
xarxa social 2204 2016
i |
6% 2015
Ns/Nc 8% 2014
4%
La forma en qué un usuari configura la privadesa del seu perfil determina la visibilitat del mateix. La gran majoria
dels usuaris de xarxes socials restringeixen I'accés als seus perfils, perd no tots ho fan de la mateixa manera. El
48% I'ha configurat perqueé sigui privat i només els seus amics el puguin veure, el 18% encara és una mica més
cautelds, al configurar el seu compte d’'una manera restringida, amb accés limitat només per alguns dels seus
amics.
Respecte el 2015, disminueixen els usuaris que tenen el perfil configurat amb un alt nivell de
restriccio, augmentant els que el tenen configurat per ser vist pels amics i els amics dels seus amics.
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Xarxes socials

Un 71% dels usuaris d’internet té creat un perfil a una o més xarxes socials, aquests representen el 61% de la
poblacio (mateix percentatge que a 2015). Facebook és, amb gran diferencia, la més utilitzada.

El 53% d’usuaris de les xarxes socials es consideren poc actius, doncs indiquen que nomeés consulten el seu
perfil i gairebé no I'actualitzen.

La gran majoria dels usuaris de xarxes socials restringeixen I'accés als seus perfils, pero no tots ho fan de
la mateixa manera. El 48% I'’ha configurat perqué sigui privat i només els seus amics el puguin veure i el 18%
configura el seu compte d’'una manera restringida, amb accés limitat només per alguns dels seus amics.
Respecte el 2015, disminueixen els usuaris que tenen el perfil configurat amb un alt nivell de
restriccio, augmentant els que el tenen configurat per ser vist pels amics i els amics dels seus amics
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Xarxes socials > Perfil d’usuari de xarxes socials

Sexe: Edat: Nivell d’estudis:

[ ]

ll 15224 anys Sense estudis

. 25239 anys
r 40254 anys
55 a 69 anys Estudis secundaris
(0]
més de 69 anys Estudis superiors

Xarxes socials més utilitzades:

\ n 48% pot ser vist per amics / contactes
@ n 30% amb un nivell de privadesa baix

74% d’as diari

@ 63% poc o gens actius a les xarxes

Ewitter

_ in Y,
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Proveidors > Proveidors d’accés a Internet

/ « PROVEIDORS D'ACCES A INTERNET | En negreta el % sobre la mostra global !

BASE: Ha utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos (86%)

/ No sumen 100, donat que s’admetia resposta mdltiple

’
/ Teteline - Movistar — £
. . 0 12270
,/ Teleline - Movistar 52%

+ UTILITZACIO D’I}\fTERNET EN
ELS ULTII\/}% 3 MESOS T o !
| ey

1'14% ,
Jazztel - 16% -
] Ao « CONSULTA DE 2015
Orange - 16% BASE: Ha utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos (80%)
. T Telefon_lca- Terra 54%
86% Vodafone / ono - 12% -
Orange 15% 1 45% |
Jazztel 14% 1139,
| Sy
Tinet | 0,2%
0, - -
_ Vodafone / Ono 11% :_12%)_:
Yoigo
Altres l 6%
Tinet
Altres
Ns/Nc 3%
\ Ns/Nc
\
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Proveidors > Us i valoracio dels proveidors de correu electronic

100%
80%
60%
40%
20%

0%

HOTMAIL

% D’US

161% 61% 61% 570
57% 49% 50%

. 42% 3604

09 10 11 12 13 14 15 16

+ VALORACIO MITJIANA

10 ~

O N b OO ©
1

9,1
77 79 . 78 76 78 17

09 10 11 12 13 14 15 16

+ %D'US

100%
80%
60%

40% -

20%
0%

149, 18%

26%

37%

48% 52%

GMAIL

57% 57%

09 10

11

12

+ VALORACIO MITJANA

10 ~

o N B O O
1

83 85 91

13 14

15 16

83 g0 81 83 83

09

10 11

12

13 14

15 16

*Nota: Les dades de 2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015 i 2016 fan referéncia a usuaris d'Internet en els Ultims 3 mesos.
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Proveidors > Valoracio dels serveis de TINET

/
,/ + VALORACIO DELS SERVEIS DE TINET
/ Puntuacions mitjanes calculades sobre el total de consultats Usuaris d’Internet que coneixen el proveidor TINET i
// que valoren els serveis plantejats en cada cas
/
/
/
. 100% - 10,0
« CONEIXEMENT I US DE TINET °
/
BASE: Ha utilitzat Internet en gls Gltims 3 mesos (86%) © 80% -+ 7,1 7,1 - 8,0 %
! 8 \ o =0 =
/ 5 (S
< 60% + 60 o
> o
No o o
coneix '\2 40% -+ - 40 S
Tinet Coneix ° 23% 23% >
63% Tinet 20% - 20
37%
0% - - 0,0
Correu Electronic Pagina Web
\ 10 ~
\
\
\ 91
' 7,5 7 75 7,5
\ ° ’ . 73 74 |
\ 7.8 =—&— Correu Electronic
\ 7764
\
\ 6 - —o—Pagina Web
\
\
\ 5 T T T T T T T T T T T T 1
‘\ 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Nota: els % de 2007-2008- 2009 -2010- 2011-2013-2014-2015 i 2016 estan calculats sobre el total de consultats Usuaris d’Internet en els Ultims 3 mesos
Les dades de 2006-2005-2004 fan referencia a usuaris globals(amb independencia dels 3 mesos)
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Proveidors

Movistar és el proveidor d’accés a Internet que continua dominant el sector i que utilitzen els 52% dels
usuaris d’Internet. Jazztel guanya una posicio en detriment d’Orange que li cedeix el lloc tot i tenir el mateix
percentatge de quota de mercat, un 16%. Vodafone ocupa la quarta posicio, amb un 12% de penetracio.

Pel que fa al servei de correu electronic entre el dos principals proveidors, Google i Microsoft, amb Gmail i
Hotmail respectivament, constatar la tendencia a la baixa d’aquest darrer i el nul creixement del primer.

Novament trobem una valoracié positiva i forca estable en el temps tant del correu electronic com de la
pagina web de TINET.
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